REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO nadwydajni-intelektualnie.com
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 20.01.2023

2. Sklep Internetowy dostepny pod domeng nadwydajni-intelektualnie.com, prowadzony jest przez:
Anna Straczek Couval,

3. Mozna sie skontaktowac ze Sprzedawcg w nastepujgcy sposdb: adres e-mail:
anna_couval@hotmail.com

4. Dokument okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Klienta, oraz zasady zawarcia umowy o dostarczenie Produktéw. Sprzedawca Swiadczy
takze na rzecz Kupujgcego ustugi droga elektroniczna.

5. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja postanowien
niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na wszystkie postanowienia i
zobowigzuje sie ich przestrzegac.

6. Ceny podane w sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto(uwzgledniajg podatek Vat).

7. Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegélnosci ich opisy,
parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

WYJASNIENIE DEFINICII
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizej wskazane pojecia majg nastepujgce znaczenie:
1. Sprzedawca — Anna Straczek Couval.

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, sktadajgca Zamoéwienie w ramach Sklepu i
dokonujaca zakupdw za posrednictwem Sklepu.

3. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej przedmiot
nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta-Przedsiebiorca dokonujgcy zaméwienia Produktéw
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majaca dla przedsiebiorcy
charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o prawach konsumenta.

5. Przedsiebiorca -rozumie sie przez to Klientdw sklepu, ktérzy nie s3 Konsumentami oraz nie sg
osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosSci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

6. Regulamin -niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

7. Sklep Internetowy lub Sklep- Sklep Internetowy dostepny pod adresem nadwydajni-
intelektualnie.com oraz na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem, ktérego Klient moze
dokonywaé zamowienia i zakupéw okreslonych Produktéw.
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8. Produkt - dostepna w Sklepie Internetowym tresc cyfrowa oraz produkt fizyczny bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Klientem.

9. Platforma- platforma szkoleniowa na ktdrej znajdujg sie zakupione Produkty.

10. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za
posrednictwem Sklepu.

11. Zamoéwienie - czynnos$é, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcg i spetnienia S$wiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

12. Formularz zamdwienia - formularz Sklepu, za pomocg ktdrego, Klient moze ztozy¢ Zamdwienie i
zrealizowaé Umowe Sprzedazy.

13. Umowa zawarta na odlegto$é¢- umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

14. Ustuga Elektroniczna -ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta
za posrednictwem Sklepu Internetowego. W Sklepie dostarczone sg ustugi elektroniczne w postaci
formularza zamdwienia.

15. Tresci cyfrowe- tres¢ w rozumieniu art.2 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014(Dz. U. poz 827)

16. Dni robocze -s3 to dni od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

17. Newsletter -Ustuga Elektroniczna polegajgca na przesytaniu wiadomosci w formacie html pocztg
elektroniczng zawierajgcych m.in. informacje handlowe jak réwniez inne informacje zwigzane z
dziatalnoscig Sprzedawcy.

PRODUKTY DOSTEPNE W SKLEPIE INTERNETOWYM
1. Tresci cyfrowe dostepne w Sklepie obejmujg nastepujgce Produkty:

e kursy online — (zakup kurséw, po dokonaniu optaty kupujgcy otrzyma login i hasto do platformy na
stronie internetowej, gdzie znajdujg sie materiaty kursu);

¢ indywidualne konsultacje online- (po dokonaniu optaty oraz po uzgodnieniu terminu z Klientem
realizowane s3 konsultacje droga elektroniczng),

WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Dla zakupu oraz korzystania z zakupionego Produktu nie jest konieczne posiadanie przez
Kupujacego sprzetu komputerowego o szczegdlnych warunkach technicznych lub innych urzadzen
elektronicznych. Wystarczajgce warunki, dajgce mozliwosc korzystania ze Sklepu, to:

¢ dostep do urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet;
¢ zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowsa;
¢ posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

¢ posiadanie pakietu oprogramowania — np. pakietu oprogramowania biurowego Microsoft Office
lub jego odpowiednika.



2. W przypadku gdy Klient nie jest w stanie uruchomié pliku obejmujgcego zakupiony materiat,
powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg pod wskazanym na stronie internetowej adresem e-mail:
anna_couval@hotmail.com

ZAKAZ DOSTARCZENIA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

1. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym oferowanych Ustug
Elektronicznych, w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego
oraz dobrymi obyczajami.

2. Klient winien mie¢ na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Sprzedawcy oraz 0soéb trzecich.

3. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

4. W Formularzu Zaméwienia Klient musi podaé prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$é za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji Zamoéwienia w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane lub gdy
dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku
Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Klientem, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Klienta.

5. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
SKtADANIE | REALIZACIA ZAMOWIEN

1. Sprzedawca oferuje mozliwo$¢ nabywania tresci cyfrowych oraz Produktow fizycznych dostepnych
w zaktadce Sklep.

2. Klient moze dokonaé wyboru wsréd réznych wariantéw Produktu w réznych cenach.

3. Zaméwienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ przez siedem dni w tygodniu, dwadzieScia
cztery godziny na dobe.

4. Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu, Klient powinien podejmowac kolejne
kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu. Klient powinien w pierwszej
kolejnosci klikng¢ w przycisk dodaj do koszyka pokazany wraz z ceng i opisem produktu w wyniku
czego wybrany Produkt zostanie dodany do koszyka zakupowego. Po dodaniu do koszyka mozna
kontynuowac zakupy.

5. Kontynuujac realizacje Zamdwienia Klient ma mozliwos$¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki
posiada w polu o nazwie kod kuponu. W tym kroku jest tez mozliwos¢ zaktualizowania koszyka.
Nastepnie po wpisaniu kodu rabatowego i kliknieciu w przycisk przejdz do ptatnosci, cena
odpowiednio ulegnie modyfikacji.

6. Celem ztozenia zamdwienia konieczne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych:

¢ imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy( w przypadku otrzymania faktury NIP, kraj, region,
miasto, ulice, kod pocztowy, telefon, adres e-mail, uwagi do zamdwienia(opcjonalnie);
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¢ akceptacji Regulaminu wraz z Politykg prywatnosci poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja
Regulaminu wraz z Politykg prywatnosci jest niezbedna do sfinalizowania Zaméwienia;

e wyrazenie zgody na realizacje zamdwienia przez Sklep poprzez klikniecie przycisku kupuje i ptace
ktoéry wskazuje na koniecznos$¢ zaptaty za Zamodwienie.

7. Klient moze tez ztozy¢ uwagi do Zamowienia(opcjonalnie).

8. W procesie sktadania Zamdwienia Klient obowigzany jest takze dokonac ptatnosci za zamdwienie
Produktu. Obecnie Sprzedawca udostepnit forme ptodnosci: ptatnosé elektroniczna za
posrednictwem operatora ptatnosci online Tpay oraz przelew tradycyjny na konto bankowe Sklepu-
numerem rachunku bankowego, na ktéry nalezy wptacac naleznosci jest:. 10 1560 0013 2019 9239
1000 0001

9. W trakcje sktadania Zamdéwienia, do momentu klikniecia w przycisk kupuje i ptace, Klient ma
mozliwos$é modyfikacji podanych danych oraz zmiany Produktu.

10. Klient dokonujacy klikniecia w przycisk kupuje i ptace, ma swiadomosg¢, iz zawarcie umowy
zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.

11. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi o$wiadczenie woli Klienta zawarcia ze Sprzedawca
Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

12. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany przez
Klienta w formularzu Zamowienia.

13. Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci email,
o ktorej mowa w pkt. 13 niniejszego paragrafu. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim
w tresci zgodnej z Regulaminem.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamodwienia w przypadku:
* nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zamowienia;

* nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia zamdwienia(w przypadku wyboru opcji ptatnosci
przelewem).

CENY PRODUKTOW | FORMY PLATNOSCI

1. Ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto i zawierajg
wszystkie podatki wymagane przez obowigzujgce przepisy prawne(w tym podatek Vat).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktow, wycofywania Produktow, przeprowadzania promocji i dawania
rabatow, a takze czasowego oferowania Produktow nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma
wplywu na Zamoéwienia, ktdre zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian.
Szczegdty i czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Produktu.

3. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.
4. Sprzedawca udostepnia nastepujgcy forme ptatnosci: o

* Przelew tradycyjny na konto bankowe Sklepu- numerem rachunku bankowego, na ktory nalezy
wpftacaé naleznosci jest:. 10 1560 0013 2019 9239 1000 0001



5. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym, Sprzedawca
dostarczy Produkt Klientowi najpdzniej w ciggu dwdch dni roboczych od daty zaksiegowania wptaty
za zamowiony Produkt na rachunku bankowym Sprzedawcy.

6. W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci obstugiwanych przez zewnetrzny system ptatnosci
Tpay, Sprzedawca dostarczy Produkt Klientowi niezwtocznie po potwierdzeniu przez ten podmiot
dokonania petnej ptatnosci przez Klienta.

7. Sprzedawca na wyrazne zgdanie Klienta wystawia fakture i przesyta jg na adres drogg
elektroniczna.

8. Sprzedawca wystawia fakture, po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci.
ZAMOWIENIA W TRYBIE PRE-ORDER (PRZEDSPRZEDAZY)

1. W stosunku do wybranych Produktéw Sprzedawca moze umozliwié ztozenie Zamdwienia w trybie
pre-order (przedsprzedazy).

2. Przedsprzedaz umozliwia zamoéwienie Produktu przed jego premierg w cenie specjalnej.

3. Przedsprzedazg mogg zostaé objete Produkty nowe i cechujgce sie matg dostepnoscig, Produkty,
ktdre dopiero ukazg sie w Sklepie.

4. Termin dostepnosci Produktdw objetych przedsprzedazg znajduje sie w opisie Produktu.

5. Przedsprzedaz nie moze by¢ tgczona z innymi promocjami, chyba ze cos$ innego zostato wskazane
w opisie oferty przedsprzedazy.

DOSTAWY PRODUKTOW

1. Produkty dostepne w Sklepie w szczegdlnosci pliki elektroniczne, kursy online oraz materiaty
edukacyjne w formie video lub pdf sg dostarczane w formie elektronicznej i nie jest to zwigzane z
ponoszeniem dodatkowej optaty w Sklepie.

2. Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu,
ze nabywa Produkt jako Przedsiebiorca (podatnik). Zgtoszenie powyzszej deklaracji nastepuje poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamdwienia, przed wystaniem zaméwienia do
Sprzedawcy.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego réwniez nastepujgce Ustugi
Elektroniczne:

¢ umozliwienie Klientowi sktadania zamdwien na Produkty w Sklepie Internetowym poprzez
Formularz Zamdwienia;

¢ umozliwienie Klientom subskrypcji Newsletter;
¢ umozliwienie Klientowi zatozenie Konta.
2. Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug Elektronicznych zgodnie z Regulaminem.

3. W celu dokonania zakupu Produktéw w Sklepie Internetowym Klient korzysta z Formularza
Zamoéwienia. Formularz Zamdwienia jest Ustugg Elektroniczng $wiadczong nieodptatnie. Ustuga ma
charakter dobrowolny, jednorazowy i umowa o jej $wiadczenie jest zawierana z chwilg rozpoczecia



wypetniania Formularza Zaméwienia przez Klienta a ulega zakoriczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia
albo rezygnacji ze ztozenia Zaméwienia przez Klienta.

4. Ustuga Elektroniczna Newsletter polega na okresowym przesytaniu na podany przez Klienta adres
e-mail informacji od Sprzedawcy, w tym informacji handlowych oraz tresci marketingowych.
Korzystanie z Ustugi Newsletter jest dobrowolne. Zawarcie umowy na swiadczenie Ustugi
Elektronicznej Newsletter nastepuje w chwilg pobrania bezptatnego ebooka, po uprzednim
wskazaniu Imienia i adresu e-mail . Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Klient uprawniony jest do rezygnacji z Ustugi w kazdym czasie poprzez oznaczenie w
otrzymanej od Sprzedawcy wiadomosci pola rezygnacji subskrypcji Newslettera lub przesytajac
informacje Sprzedawcy o checi rezygnacji na przyktad za posrednictwem e-maila.

5. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu Formularza rejestracji, kliknieciu przycisku ,Zatéz
konto” oraz potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie linku potwierdzajgcego,
przestanego automatycznie na podany adres poczty elektronicznej.

6. Ustuga elektroniczna , Konto” swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma
mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta poprzez wystanie stosownego
zadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

7. Ustugi $wiadczone sg nieodptatnie drogg elektroniczng na rzecz Klienta.
REKLAMACIJE NA PODSTAWIE REKOJMI

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
Cywilnego za niezgodno$¢ z Umowa Sprzedazy Produktéw zakupionych przez Klienta (rekojmia), a
takze stosownie do przepiséw Ustawy o prawach konsumenta i art. 556 i nastepne Kodeksu
Cywilnego.

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Produkt wolny od wad.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym
w Kodeksie cywilnym, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawna.

4. Reklamacja danego Produktu powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystgpienia
wady) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji,
Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

5. Reklamacja powinna zostaé przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

7. Klient moze skorzystac z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu,
moze takze skontaktowac sie ze Sprzedawcg mailowo w celu zgtoszenia reklamac;ji i uzyskania
informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.

8. W przypadku reklamacji w zwigzku z korzystaniem z nieodptatnych ustug swiadczonych droga
elektroniczng przez Sprzedawce, Klient moze zgtosi¢ jg w formie elektronicznej na wskazany w
niniejszym regulaminie adres e-mail. W zgtoszeniu powinien wskaza¢ opis zaistniatego problemu oraz
pozostate dane pozwalajace na identyfikacje problemu. Moze w tym celu skorzystaé z formularza



zatgczonego do niniejszego regulaminu. Sprzedawca niezwtfocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14
dni rozpatruje i udziela Klientowi odpowiedzi.

ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do uméw: (1) o $wiadczenie ustug,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy
od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej
przedmiotem $wiadczenia jest produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest produkt
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktore
po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi
rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie
ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktorej
przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o swiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;
(13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowos$¢, data: .....ccceeveereeereneennnen. Imie i nazwisko/firma: ..o, Adres
zamieszkania: ....ccceeceeececece e E-mail: oo, Numer telefonu:
.................................. Numer zaméwienia: ........cccecervrvveneneene.... Data odbioru zaméwienia:
.................................. [dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu

................................. Produkt
..................................................................................................................... [informacja o produkcie]
jest wadliwy. Wada Polega N .....ccceiviriireiece ettt st e
............................................................................................................................. [opis wady]. Wada
zostata stwierdzona W dniu ......ccccceeeeeeeicecce e Z uwagi na powyzsze, zgdam:
wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)  nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)
obnizenia ceny towaru o kwote .......ccceeveuenen. zZh, StOWNIE: v zt (art.
560 § 1 kc), ® odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc). Numer rachunku bankowego do zwrotu
SFOAKOW ..ot Posiadacz rachunku bankowego:

................................................................... Data: Podpis Konsumenta:




